Artificiell Intelligens
En ny värld av teknologi

Artificiell intelligens blir allt vanligare inom många stora branscher och detaljhandeln är inget undantag. Detaljhandeln söker efter sätt att hänga med i tiden och många företag har börjat implementera AI-teknik över hela produkt-och servicecirkeln – från montering till kundtjänst interaktion efter försäljning. Stora återförsäljare använder AI för att förbättra kundernas upplevelser i sina butiker och samtidigt förbättra säkerheten.
AI applikationer i detaljhandeln medan hårdvara jätten Elgiganten använder små robotar för att ge anvisningar och hjälpa kunder att navigera en stor järnaffär, medan Walgreens använder teknik för att spåra spridningen av influensa, baserat på de platser där kunder plockar upp recept så att de kan varna kunder för influensa verksamt i sitt område och köper in mer influensarelaterade produkter.
Ett annat exempel är sminkföretaget Sephora, som nu använder AI-teknik i många av sina butiker för att skanna kundernas ansikten och hjälpa dem att välja den perfekta skuggan av läppstift eller eyeliner utan att behöva testa flera produkter. Samtidigt kommer en Walmart butik i New York att bli "Framtidens affär" genom att inkorporera den senaste AI-tekniken. Butikens smarta kameror kommer att ha möjlighet att varna arbetstagare när artiklar är i lager och även låta dem veta när ett gäng bananer har gått illa.
Tillhandahålla en anpassningsbar butiksupplevelse artificiell intelligens används för allt från att förbereda paket i lager för att öka säkerheten för att skapa en anpassad upplevelse för konsumenterna. Ett företag som levererar lösningar till detaljhandel och säkerhet är Visibility Group Technologies (VGT). VGT är i spetsen för att göra AI arbete i detaljhandeln rymden, utveckla innovativa ansiktsigenkänning programvara och interaktiva digitala skärmar som kommer att ge återförsäljare med en mängd AI-funktioner.
VGT Vision Captor Content Management system ger interaktiva meddelanden till alla digitala skärmar och ger insikter om kundernas demografi och känslotillstånd, vilket gör det möjligt att göra kontakter med konsumenter i realtid. Genom att befallande gästernas uppmärksamhet med dynamiska digitala displayer kan anpassat innehåll tillhandahållas baserat på vad skärm kameran "ser", samtidigt som den får värdefulla insikter i realtid. Genom engagerande digitala tillgångar som animationer, foton, videor och multimediainnehåll, VGT programvara skapar en komplett kundupplevelse genom digitala displayer, som kan utnyttjas i transit hubbar, underhållning och idrottsplatser, livsmedelsbutiker, droghandel och, verkligen, alla butiksmiljöer.
VGT VisionCaptor kan integreras med andra tekniker, inklusive RSS-feeds, QR-koder och Bluetooth. " Med hjälp av John Jonssons Edge-och/eller molnaktiverade digitala displaylösningar kan återförsäljare nu förbättra gästupplevelsen med närhet-medvetna, interaktiva varumärkesmeddelanden som utlöses av demografi, identitet eller till och med sentiment, samtidigt som de får banbrytande nivåer av mätningar och värdefulla insikter", enligt företagets webbplats.
[bookmark: _GoBack]Med förbättrade säkerhetsfunktioner har VGT även utvecklat AI-lösningar som förbättrar säkerheten. VGT Vector är inriktad på säkerhetslösningar som kombinerar videoskärmar med ansiktsigenkänning programvara och kriminella databaser för att identifiera "personer av intresse" eller individer som bär vapen. Kameror är inbäddade i skärmar och kan identifiera individer ensam eller i publiken mer effektivt än overheadkameror, och kan möjliggöra demografiska och känslomässiga erkännande samt ansikts-och objektigenkänning. Genom att lära datorer hur skickligt tolka sin omgivning, kan enligt John Jonsson VGTs programvara kontextualisera all information om dessa omgivningar och leverera den till slutanvändaren granskas och effektiviseras för den särskilda säkerhets ansökan.
